Klagomalshantering Bodbysunds Miljéskola

Saval elever som vardnadshavare ska ges mojlighet att inkomma med klagomal till skolpersonal,
rektor och huvudman. Detta for att garantera att eleven har mojlighet att paverka och visa pa brister
i utbildningen.

Vid klagomal pa Bodbysunds Miljoskola vill vi att ni kontaktar oss utifran denna ordning for att
problemen ska l6sas sa snabbt som majligt och sa nara de berérda som mojligt:

1. Kontakta berord larare

2. Kontakta mentor

3. Kontakta rektor

4. Kontakta huvudman

5. Kontakta BEO (Barn- och Elevombudet) via Skolinspektionen.

For att forklara ordningen narmare:

1. Kontakta berord larare eller mentor

Den snabbaste vagen att ga ar att prata med den larare som drendet i fraga beror. Kontaktuppgifter
till skolan finns pa hemsidan under fliken Personal.

2. Kontakta mentor
Nésta steg ar att kontakta elevens mentor. Uppgifter om mentorer finns pad hemsidan under fliken
Personal.

3. Kontakta rektor

Om hjalp inte fas av larare/rektor sa bor du kontakta skolans rektor da det ar hen som ska se till att
alla elever far det stéd som de har ratt till. Uppgifter om rektor finns pa hemsidan under fliken
Personal.

4. Kontakta huvudman

Den som driver skolan, det vill sdga i vart fall en styrelse bestaende av valda féraldrar, har ansvar
over att verksamheten i helhet foljer de lagar och regler som galler. Styrelsen har en skyldighet att ta
emot och utreda klagomal. Uppgifter om mentorer finns pa hemsidan under fliken Styrelsel.

5. Kontakta BEO (Barn- och Elevombudet) via Skolinspektionen

Far du inte den hjalp du vill utifran klagomalshanteringen som &ar gjord i verksamheten kan du alltid
kontakta Skolinspektionen. Detta gér du pa denna hemsida:

Lamna uppgifter om missférhallanden i skolan (skolinspektionen.se)

Om klagomalshanteringen inte fungerar kan det leda till att enskilda elever blir drabbade, nagot som
vi inte vill ska handa.

De klagomal som kommer in ska dokumenteras i varje enskilt led for att kunna anvdandas som
underlag fér huvudmannens arbete till att hoja kvaliteten framover.

Rekommendationer for klagomalshantering

Rekommendationer for klagomalshantering - Skolverket



https://www.skolinspektionen.se/rad-och-vagledning/missforhallanden-i-skolan/lamna-uppgifter/
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/rekommendationer/rekommendationer-for-klagomalshantering

